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Resumen

Las politicas de seguridad publica han hecho un esfuerzo por incorporar un enfoque
participativo para cambiar a un paradigma integral de seguridad ciudadana. A través de la
revision del panorama latinoamericano se evaltan los resultados, aciertos, dificultades y
deficiencias en los modelos de participacion ciudadana. Este articulo tiene el fin de aportar
elementos tedricos que ayuden a delimitar el disefio de futuras politicas publicas que aporten
mayor marco de accion socio-estatal. La investigacion documental sugiere que las mas
exitosas estan orientadas a la prevencion del delito y a la construccion de vinculos de la
ciudadania con el Estado.
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Abstract

A participatory approach in public security policies could change the paradigm into a citizen
security one. Through the analysis of citizen participation models in Latin America this
article aims to provide theoretical elements that help to define a framework for citizen action.

Keywords: crime prevention, citizen participation, human rights.

98



Introduccion

Durante las Gltimas décadas se ha experimentado una espiral de violencia en México que,
aunque se vincula con el panorama de inseguridad en América Latina, toma su especificidad
por el contexto de impunidad relacionado con las violaciones graves y estructurales a
derechos humanos. Respecto a esto, Mariclaire Acosta (2012) sefiala el contraste entre
México y otros paises latinoamericanos que vivieron procesos de justicia transicional donde
tuvieron como referente la voluntad colectiva de superar regimenes autoritarios y militares.
Mientras, en México, la ausencia de una ruptura manifiesta con el pasado, la continuidad del
régimen de un solo partido hasta el afio 2000 tuvo consecuencias que precarizaron las
instituciones emergentes. Sobre todo, se dificultd la discusion publica acerca de las vias para
superar la impunidad histéricamente asentada y, por tanto, la violencia y el crimen
organizado, que se localizaron en los vacios de institucionalidad democratica, se convirtieron

en elementos que la ciudadania tuvo que incorporar a su cotidianidad (Acosta, pp.33-47).

A partir de la década de los ochenta, en las dictaduras del cono sur el uso de la fuerza
publica para reprimir diversos movimientos sociales propicié una asociacion directa de la
violencia con el aparato estatal de una forma lejana del modelo contractualista moderno, que
legitima la coercion y la amenaza de la sancién dentro de los limites del derecho comun,
fundado en el reconocimiento de derechos fundamentales. En México, aunque, de acuerdo
con las tipologias usuales en ciencia politica (Valencia y Marin, 2016), no se experimento
una dictadura militar, el periodo de 1968 a 1970 estuvo marcado por una gestion
gubernamental punitiva de la seguridad que recurrié a la violencia como estrategia de
preservacion del partido en el poder politico, de limitacion de la pluralidad discursiva y de

inhibicién de la agencia politica individual y organizada.

En contraste con lo que ocurria en Sudamérica, en México, a partir de la década de
los ochenta y, en el contexto de una tendencia a liberalizar las instituciones y a desmantelar
el Estado de Bienestar, surgieron nuevos paradigmas tanto gubernamentales como
socioculturales en torno a la transicion democratica. A su vez, emergieron actores, objetivos
y contextos distintos que modificaron la dindmica de la violencia, enraizandola en estructuras

que no se habian visto antes permeadas por ésta.
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Desde entonces, y de manera colectiva, se empezé a reflexionar sobre el lugar de la
violencia legitima en la experiencia politica mexicana, a través del dispositivo contractualista
moderno que permite racionalizar los fines del Estado y los limites para su actuacion. Pero,
también, se inici6 una revision de aquellos actores, como los poderes facticos legales, ilegales
y mafiosos, que utilizan a la violencia para afirmar su poder frente al Estado y que, como
consecuencia, erosionan el tejido social y precarizan el espacio publico (Pereyra, 2010,
pp.25-63).

De manera general, es posible sefialar tres tipos de violencia que se han evidenciado
en estos afos y en nuestro pais. La primera es la violencia autoinfligida o aquella en que el
individuo atenta contra si mismo la segunda se refiere a la interpersonal, ejercida contra
personas de la misma familia o comunidad; finalmente, la tercera es la violencia colectiva,
que se genera entre grupos diferenciados con fines politicos, econémicos o sociales (Ramirez
y Castillo, 2017). En este escenario, no s6lo México, sino todos los paises latinoamericanos,
han tenido que hacer frente a una problematica nueva, voraz y estructural y han tenido que
responder desde el Estado, a veces de manera ineficiente, debido al cambio de roles en el

ejercicio de la violencia.

El panorama que Arteaga presenta en su libro En busca de la legitimidad: violencia
y populismo punitivo en México 1990-2000 (2004, citado por Aguiar, 2006), ahonda en la
aparicion de formas de violencia en distintos espacios de nuestro pais, que guardan
similitudes con otros territorios latinoamericanos, e identifica una creciente violencia contra
las mujeres, grupos indigenas y grupos de la diversidad sexual, entre otras poblaciones

historicamente discriminadas.

Consecuentemente, se va consolidando un mayor nimero de personas en conflicto
con la ley, que son procesadas y sentenciadas. Mas adn, se podria sefialar la existencia de un
vinculo entre tres elementos: la discriminacion estructural, las afectaciones a la seguridad
humana como consecuencia de la construccion simbdlica diferenciada y excluyente, en el
caso de ciertas identidades y adscripciones grupales, asi como la mayor imposibilidad de
acceder a la justicia en forma expedita (Solis, 2017, pp. 39-48). A partir de este panorama,
se puede afirmar que los diversos Estados nacionales en la region latinoamericana no han

sabido transversalizar una perspectiva de derechos humanos en los programas y politicas
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publicas de prevencidn y atencion a la violencia. Mas bien, el conjunto de éstas parece haber
sido reactivo, es decir, que “primero estalla la violencia, y luego se aplican politicas para

resolver o hacer como si se resolviera el problema” (Aguiar, 2006, p.116).

Esta reflexion es importante en contextos nacionales donde el Estado es el encargado
o ejerce control completo de la fuerza publica, en teoria encaminada a combatir la violencia.
Aunque entre Meéxico y los otros paises de América Latina existen semejanzas y divergencias
respecto del carécter, extension y profundidad de la violencia, cada uno de estos paises ha
implementado distintas respuestas institucionales a este problema. Este articulo no tiene por
objetivo establecer una cronologia de las olas de violencia en nuestro pais u otros de la region
latinoamericana. Lo que proponemos es analizar la materializacion de los programas y
politicas de atencion a la violencia en cuatro contextos —México, Colombia, Chile y Brasil—,
con el proposito de subrayar la transformacion de las propias concepciones de violencia, asi
como del papel del Estado y su respuesta, desde una perspectiva de derechos humanos. De
esta manera, en las conclusiones podremos hacer un balance sobre la manera en la que en
América Latina se han construido los aparatos de procuracion de justicia y su estrategia de

politicas publicas.

El caso de México

En 1995, Ernesto Zedillo Ponce de Leon decretd la creacion del Sistema Nacional de
Seguridad Publica (SNSP), éste marco el inicio de la implementacion de politicas de
seguridad con los objetivos explicitos de centralizar y coordinar las policias federales,
estatales y municipales e instaurar un ciclo de operativos y estructuras policiales a nivel
micro. A partir de esta estrategia, se instrumentaron diversas acciones donde tuvo
preeminencia la accion policial y el encarcelamiento. Resulta pertinente cuestionar el actuar
del SNSP como una estrategia para devolver legitimidad y confianza social al gobierno del

presidente Zedillo, principalmente porque fue exhibido a nivel mundial por el Ejército
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Zapatista de Liberacion Nacional'® en Chiapas como un violador sistematico de derechos

humanos de los pueblos y comunidades indigenas (Meneses et al., 2012).

Mas aln, estas acciones no fueron disefiadas ni operadas para resolver problemas
estructurales, por ejemplo, la violencia que deviene de las desigualdades econdmicas, la
coexistencia de sistemas juridicos de alcance federal o el sistema de usos y costumbres
locales. Al contrario, algo que si ocurri6 de forma probada y reiterada fue que “se intensifican
los mecanismos de control, los aparatos represivos del Estado, provocando una
profundizacion de la desigualdad y la distancia sociales” (Aguiar, 2006, p.116). Un sintoma
de la inefectividad del paradigma de seguridad es que grupos con alto poder adquisitivo
implementaron sistemas 0 mecanismos de vigilancia privados, para garantizar su propia
seguridad. Asi, conforme el Estado intensifica y endurece sus propuestas de seguridad, la
sociedad civil idea nuevas modalidades de interaccién permeadas por la alienacion
tecnoldgica y la busqueda de alternativas de seguridad fuera del ambito estatal (Arteaga,
2005).

Esta forma de entender y velar por la seguridad es un paradigma punitivo o, como se
denomina para incluir la dimensién politica de las decisiones, de populismo punitivo. Su
principal caracteristica es articularse desde una concepcion de las amenazas como fendmenos
externos, lo que explica la inexistencia de ejercicios criticos que consideren la violencia
estructural y su toma de partido por la obligacion del Estado en el sentido de atender y mitigar
dichas amenazas, usualmente desde el encarcelamiento y la coercion (Mufioz, 2009). Si
entendemos por seguridad publica la eliminacién de las amenazas de violencia y el
sentimiento de inseguridad, en todos los aspectos de la vida social organizada, ademas del
otorgamiento de satisfactores a los ciudadanos para fortalecer el pacto social y posibilitar una
convivencia segura, entonces el enfoque deberia ser integral y comprender los niveles de
prevencion, investigacion y persecucién de delitos (Montero, 2013). A pesar de que en el

Articulo 12 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos asi se establece, y

15 Los origenes del EZLN se remontan a la década de 1980 con la conformacién de un grupo
guerrillero, integrado por mestizos e indigenas, se instalaron en la zona montafiosa de la Selva
Lacandona con la intencién de crear un frente que impulsara la lucha armada en el pais, que
culmind con la insurreccién armada en Chiapas del 1 de enero de 1994.
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asi se refleja en la génesis de las instituciones de seguridad publica, en la practica se ha
observado que la prevencién es el aspecto menos atendido y la investigacion puede resultar
deficiente. Es por ello, que las problematicas y manifestaciones de violencia mas bien se

enfrentan desde la persecucion.

El debate actual, entonces, esta inscrito en diferentes posiciones sobre las estrategias
de seguridad publica y el papel del Estado como institucion garante (Pérez, 2014). Una
postura inicial es la de avanzar en torno al fortalecimiento de las instituciones de justicia,
implementando una cultura de la legalidad y la erradicacion de la corrupcion. Mientras esto
ocurre, las instituciones también deben implementar un sistema efectivo de las fuerzas
armadas para controlar el crimen organizado. Como se ha sefialado, “no todo puede ser
prevencion cuando estamos viviendo la urgente necesidad de restablecer la paz y el Estado

de derecho con instituciones fuertes, incorruptibles y eficientes” (Torres, 2016, p.293).

Sin embargo, esta posicion podria ser problematica si se eleva el presupuesto
destinado a las fuerzas armadas sin fortalecer el vinculo de confianza con la ciudadania, o si
no se mejoran las condiciones de vida de los policias o si no se disefian estrategias que
atiendan a problemas estructurales. Por ejemplo, Torres cita el fracaso de la guerra contra el
narcotréfico en el sexenio de 2006, donde “el incremento de la inversion para las fuerzas
armadas produjo mas violencia e inseguridad si se atiende a las cifras de homicidios y

muertes vinculadas con el narcotrafico, que se incrementaron” (2016, p.294).

Por otro lado, como esbozamos desde el ejemplo de la contratacién de seguridad
privada con la recomendacion de restablecer la confianza entre los elementos de seguridad
publica y la sociedad, la participacion ciudadana ha empezado a considerarse en el mundo.
En México, este fendmeno surge a partir de la desesperacion e incertidumbre de los
ciudadanos, la pérdida de credibilidad en el aparato estatal, asimismo, y el resquebrajamiento
preocupante del tejido social. Cuando el Estado es incapaz de otorgar seguridad a los
ciudadanos, sobre todo cuando esta situacion implica una renuncia a sus derechos basicos, la
participacién ciudadana surge para subsanar tareas estatales; mas aun, cuando se ha planteado
una disyuncion excluyente y perversa entre la garantia de derechos humanos y la procuracion
de la seguridad y justicia. Es decir, que se reivindica una cierta razén de Estado en cuyo

nombre se alega que la suspensién de derechos y garantias de las personas en conflicto con
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la ley, o con probabilidad de estarlo, es la condicion para la prevencion del delito y la
reconstruccion del tejido social (Tavares y Niche, 2013). En algunos casos, como veremos,
la participacion ciudadana es resultado de iniciativas que emergen o0 se apoyan en ciertos
gobiernos, surge a través de reclamos y demandas de ciertos grupos organizados que tienen
proyectos concretos para reestablecer las condiciones de seguridad que permiten el

funcionamiento social (Isunza y Hernandez, 2001).

Hacer a un lado la idea de que la seguridad publica es atributo Gnicamente del Estado,
que permite implementar o aprovechar mecanismos endémicos de las poblaciones para
mitigar el impacto de la violencia en la vida cotidiana. Asi, pasar de un paradigma punitivo
a un paradigma de seguridad ciudadana permite una cooperacion entre la sociedad civil y las
instituciones gubernamentales que, al final, tiene el potencial de ampliar el radio de
confianza, aumentar el capital social y fortalecer las estructuras de gobierno (Dupont et al.,
2003). Como antecedente, los paradigmas de seguridad ciudadana que operan desde la
cooperacion implican el involucramiento de los ciudadanos en tareas tanto de prevencion
como de rescate de los barrios y otros espacios comunitarios en el ambito local, mientras que
la policia adquiere tareas disuasivas de apropiacion de los ambitos y territorios ocupados por
los delincuentes. En este trabajo conjunto no sélo se mitiga la violencia inmediata, sino que
se trabaja por la integracion ciudadana, el rescate de espacios, el desarrollo de pautas de
convivencia, el incremento de capacidades institucionales y la regeneracion del vinculo entre
la ciudadania y la policia y, por adicidon, entre la ciudadania y el Estado (Comision de
Derechos Humanos del Distrito Federal, 2009, pp.15-23).

En México, las politicas publicas disefiadas desde la seguridad ciudadana son pocas
y podriamos argumentar que la mas importante es el Programa Nacional de Prevencion del
Delito (PRONAPRED), creado en 2013 durante el sexenio del presidente Enrique Pefa
Nieto. Un balance critico de este Programa permite apuntar que, para entender el cambio de
paradigma en materia de seguridad, deben estudiarse diversas implementaciones en
diferentes regiones geograficas, pensando en que el andlisis de ese mapa arrojara luz sobre
coémo las estrategias de seguridad publica han atacado diferentes niveles para erradicar la

violencia y el nivel de éxito que han logrado. So6lo asi podremos intentar insertar nuestras
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propias iniciativas nacionales y fijar nuevas metas para el restablecimiento de la paz y el
tejido social (L6épez, 2016, pp.48-70).

Ademaés del PRONAPRED, resulta relevante mencionar una iniciativa que respondio
puntualmente al contexto de la militarizacion de la estrategia de seguridad publica. Es el
Programa Todos somos Juarez (2010-2012), que fue una articulacion entre organizaciones
de la sociedad civil en una Mesa de Seguridad que, ademas, participé en el disefio de politicas
publicas. Este se definio como un programa de accion integral, impulsado por la Federacion
y con la colaboracion del Gobierno del Estado de Chihuahua, el Gobierno Municipal de
Ciudad Juérez y la sociedad juarense, que incluyd acciones concretas caracterizadas por la
participacion ciudadana, la transversalidad de las politicas publicas y la corresponsabilidad
y participacion de los tres niveles de gobierno (Gobierno Federal, 2010). El principal legado
de la estrategia Todos Somos Juarez fue el fortalecimiento de la sociedad civil y de la
capacidad de accion colectiva. Con todo, también se reconocid que, si no se atiende la
corrupcion ni la construccion de sistemas de justicia eficaces, el problema de la violencia

seguira vigente (Nassif, 2012).

El caso de Colombia

En Colombia, nos parecen relevantes las siguientes iniciativas de seguridad publica
que implicaron participacion ciudadana. En primer lugar, el Plan Nacional de Vigilancia
Comunitaria por Cuadrantes del 2012, que planteaba que las acciones preventivas de la
policia debian concentrarse en &mbitos delimitados o cuadrantes, y debian orientarse hacia
las intervenciones coordinadas entre distintas instancias publicas. Esta estrategia retne
diversas experiencias previas de la policia en materia de vigilancia comunitaria e incorpora
experiencias internacionales, principalmente en lo relacionado a la resolucion de
problematicas aplicada a la vigilancia policial, para integrarlas en un esquema de gestion que
busca atender las expectativas y realidades de los habitantes de las ciudades colombianas
(Policia Nacional de Colombia, 2020).

Sobre la evaluacion de este programa se puede apuntar que, mediante la vinculacion

estrecha con la comunidad para establecer las necesidades, se convirtié en la columna
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vertebral del servicio de policia, contemplando una variacion de parametros de seguimiento
y evaluacion continua. Los resultados de su implementacion han traido mejoras en el servicio
policial, creando un ambiente mucho méas armonico y de confianza hacia la comunidad.
También se observa un crecimiento en los indices de solidaridad y honestidad del cuerpo
policiaco colombiano. En cuanto a factores de fracaso, se reporta la falta de compromiso
mucho mas riguroso por parte del Gobierno Nacional Colombiano, de las autoridades locales

y de las mismas comunidades (Péez et al., 2020).

En segundo lugar, Programa Prevencion de la Violencia en Pareja (PREVIVA, 2011-
2015) es un programa conformado por un grupo interdisciplinario, con sede en el
Departamento de Ciencias Basicas de la Facultad Nacional de Salud Publica, e incluye
académicos y alcaldes de diez municipalidades. Este proceso ha derivado en el disefio del
Programa Prevencién de Conductas de Riesgo para la Vida, el Programa Constructores de
Paz en el Hogar, y el Programa Prevencién de la Violencia en Pareja, modelo PREVIVA.
Para su operacion, se aplicé una encuesta a una muestra representativa de quienes habitan
alguno de los diez municipios del Valle de Aburra para colectar, sistematizar y analizar
informacion acerca de la magnitud, recurrencia y factores de riesgo y de proteccion hacia la
experiencia violenta. Estos insumos fueron de conocimiento y analisis por parte de la
sociedad civil organizada (en su vertiente publica, privada y comunitaria) en una mesa de
trabajo regional y en diversos comités de convivencia y seguridad ciudadana en cada

municipio.

Como resultado, se obtuvo una propuesta de politica publica sobre seguridad
ciudadana, posteriormente avalada por el Area Metropolitana del Valle de Aburra y por los
concejos (corporaciones legislativas) de nueve localidades de la region. El objetivo principal
de esta politica pablica es contribuir a la prevencion de la violencia y las conductas delictivas,
la disminucién de la impunidad y la resocializacion de agresores. Para lograrlo, incide en: 1)
el desarrollo de la familia por medio de programas de prevencion temprana de la violencia 'y
comportamientos delincuenciales de 0 a 3 afios, integracion a la esfera escolar en nifios de 4
a 11 afios, prevencioén de la violencia doméstica y resocializacion de agresores domésticos;
2) la construccion de una sociedad incluyente y equitativa por medio de programas de acceso

a educacion superior de calidad, fortalecimiento de vinculos entre el sector académico y el
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productivo, estimulo al emprendimiento social y apoyo a jovenes resilientes; 3) el
fortalecimiento del Estado Social de Derecho y de Gobierno local por medio de comisarias
de familias e inspectorias de policias, fortalecimiento de las relaciones policia-comunidad y
fortalecimiento de la eficacia colectiva para la convivencia; 4) la cultura ciudadana para la
convivencia por medio de pactos locales por la legalidad y resocializacion de jovenes de
bandas (UDEA). Un programa publico de este tipo parte de la idea de que, en el momento
actual, y como resultado de los retos que el crimen organizado y las organizaciones
paramilitares representaron para Colombia durante las Gltimas cuatro décadas, la violencia
se ha convertido en una epidemia que requiere de mecanismos de diagndstico, prevencion,
mitigacion y control en relacion con las poblaciones afectadas, precisamente, atendiendo a

su autonomia, seguridad y salud en el sentido mas amplio posible (Duque et al., 2008).

En tercer lugar, la Politica Nacional de Seguridad y Convivencia (que sera vigente
hasta el 2022) contempla la realizacién de evaluaciones de impacto en cinco ciudades
prioritarias. Dichas evaluaciones se enfocaran en proyectos agrupados en cinco ejes: 1)
prevencion social; 2) prevencion situacional; 3) presencia y control policial; 4) justicia,
victimas y resocializacion; 5) cultura de ilegalidad y ciudadania responsable. Derivado de un
proceso de identificacion de carencias institucionales, se llevaron a cabo iniciativas de
convivencia y seguridad ciudadana en conjunto con y derivado del Plan Nacional de
Desarrollo “Pacto por Colombia, Pacto por la equidad 2018-2022.” Esto ayudo a fijar metas
mucho mas claras y rigurosas, teniendo consigo un acompafiamiento cercano con el Gobierno

Nacional.

Es recurrente el uso de ayuda de otras entidades derivadas como lo son la Policia
Nacional de Colombia o, incluso, el Ejército en caso de necesitarse de una planeacion o
estrategia mucho mas meticulosa. Parte de la implementacion del programa consiste en
considerar que “proteger al campesino es tan urgente como proteger al habitante de los
centros urbanos” (Ministerio de Defensa Nacional de Colombia, 2019, p.17). Al ser una
politica que se enfoca en la prevencidn, se busca actuar antes del incidente violento, dando
origen a una nueva cultura basada en un mejor comportamiento y denuncia (en caso de que
el ciudadano se sienta vulnerado) (Friihling, 2021, pp.38-41). Pese a todos los esfuerzos,

hasta el afio 2018 el 23% de las medidas correctivas de la Policia Nacional fueron orientadas
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a la reduccion (y evitar) el consumo de bebidas alcoholicas y sustancias psicoactivas en el
espacio publico; el segundo reporte méas frecuente es el reporte de armas blancas, con el 16%;
seguido por el 9% relacionado con la portacion de sustancias prohibidas, derivando esto
altimo en una serie de delitos como lo son el robo, el asalto y violaciones, todo con uso de la

violencia y armas de fuego.

Finalmente, el proyecto “Aulas en Paz” (2016 a la fecha) promociona el desarrollo
competencias ciudadanas que funcionen como herramientas para romper el ciclo de la
violencia y la construccion de una cultura de paz. El programa arrojé resultados positivos en
lo que se refiere a la disminucién de las violencias en la escuela, asi como en el desarrollo de
competencias favorables a la integracion social pacifica entre quienes participaron. Se divide
en dos modalidades, la primera implica la formacion docente, implementacion en el aula y
talleres con padres de familia. La segunda consiste en un curso para la prevencion de la
violencia escolar, en donde se incluyen los siguientes temas: ambientes democraticos de
aprendizaje, conflicto, negociacion, mediacion, intimidacion e integracion en otras areas
académicas. El programa se ha implementado en las ciudades de Bogota, Florencia,
Villavicencio, Ibagué, Medellin, Girén, Yopal, Cali, Popayan, Barranquilla, Cartagena y
Santa Maria, beneficiando a méas de 170,112 docentes y estudiantes; ademas, hasta el 2019
se habian beneficiado a 70,360 colombianos, llegando a un total de 130 instituciones

educativas (Fundacion Telefonica, 2020).

El caso de Chile

En Chile se identificaron cuatro instrumentos; en primer lugar, se encuentra el Plan Chile
Seguro (2010-2014) que conceptualiza al delito como un problema con diversas causas y
multiples efectos, por lo cual propone prevenir, proteger, sancionar, apoyar y rehabilitar;
ademas, enuncia dos ejes transversales adicionales, a saber, informacion y seguridad
territorial. La participacion de la sociedad civil se considera un factor clave en los
diagnosticos y en las intervenciones a realizar; asi, cada eje tiene diversos programas que
coadyuvan a reducir el porcentaje de hogares victimas de delitos y a disminuir la cantidad de

delitos en el espacio publico.
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Con este enfoque se crea el Laboratorio de Proyectos de Prevencion, que pretende
evaluar e incorporar proyectos de prevencion social; también, el programa Lugares mas
seguros comprende la transferencia de conocimientos a actores clave para prevenir el delito
mediante el disefio de ambiente fisico. Aunque muchos analistas han coincidido en sefialar
la precariedad de los resultados en las comunidades con problemas mas criticos de
inseguridad, también existe un consenso acerca de que la generacion de capacidades locales
de regeneracion del tejido social, a través de la participacion ciudadana, es la ruta correcta
para sociedades como la chilena y otras latinoamericanas (Chacon y Lagos, 2016, pp.126-
129).

En tercer lugar, el programa Comuna Segura Compromiso 100 es una iniciativa
gubernamental para prevenir la delincuencia y la violencia, su propésito es generar y
fortalecer las capacidades locales para poder operar una estrategia de seguridad ciudadana.
Este Programa busca transferir, a nivel municipal y comunitario, un modelo de gestion de
seguridad comunal. Su punto de partida fue la realizacién de un diagnéstico con informacion
cualitativa y cuantitativa mediante entrevistas, marchas exploratorias y grupos de discusion.
Después, se instalan los observatorios y se realizan actividades especificas de difusion y
promocion de buenas practicas (talleres de acercamiento), actividades de intervencion
intersectorial (talleres de capacitacion, acciones en colegios para estudiantes y profesores),
asi como actividades de capacitacion a los actores involucrados en el Consejo Comunal, el
Municipio y en la comunidad. Adicionalmente, en el marco del programa, se realiza un
concurso para acceder a fondos de financiamiento para proyectos disefiados y ejecutados por
la comunidad. El éxito de este programa radica en que facilita la coordinacién entre gobierno
local y gobierno central, incentiva la coordinacion entre los gobiernos locales y los
Carabineros de Chile y también permite la instalacion de un modelo de Seguridad Ciudadana

en tiempos cortos.

Con todo, se identificaron tres grandes deficiencias en el programa: 1) alta recarga de
trabajo concentrada en la secretaria técnica; 2) conflictos de rol e identidad; 3) agotamiento
del recurso humano (Friihling y Gallardo, 2012, pp.156-159). Finalmente, el Plan Comunal
de Seguridad Publica tiene como propdsito fundamental dotar de herramientas y recursos

para que las comunas articulen una estrategia anual de seguridad. También, tiene como
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intencion dar respuesta a los problemas de cada territorio a través de la focalizacion, la
participacién ciudadana y el trabajo coordinado entre servicios publicos, policias y
municipios. De esta manera, se focalizan los recursos en las comunas, se desarrolla una oferta
pragmatica integral, segiin cada una de éstas y se realizan intervenciones pertinentes en
barrios prioritarios, centros civicos y cascos historicos. La ejecucion considera la seleccion
de los municipios, se estima una duracion de tres afios, un levantamiento de diagnostico de
la situacion de delitos y condiciones de inseguridad; también se consideran la constitucién
de un equipo de profesionales que apoye a cada municipio y un consejo comunal de

seguridad, que priorizara el conjunto de iniciativas a desarrollar.

Este programa observo una reduccion de las tasas de denuncia de los proyectos
realizados y se concluye que ha contribuido a la consolidacién de una politica mas
estructurada de caracter local en materia de seguridad. Sin embargo, la evaluacion arrojé que
no existe un marco logico validado por las autoridades responsables del programa; que no se
cuenta con un diagnoéstico adecuado del problema a bordar (gestion municipal de la seguridad
ciudadana); tampoco con una linea de informacion clara en los municipios a intervenir; no
se considera la actualizacion de los diagnosticos comunales de seguridad ciudadana; y no
existe suficiente perspectiva idiosincratica local en el tema de la seguridad (Blanco y Tudela,
2010, pp.8-10).

El caso de Brasil

Brasil es uno de los pioneros en incorporar la participacion ciudadana a las politicas
de seguridad, por tanto, parece pertinente hacer una mencion a aquellos programas que
aportan a la discusion sobre el disefio y monitoreo de estas iniciativas. Encontramos, en
primer lugar, las Unidades de Policia Pacificadora de Rio de Janeiro (2008-2018), este
programa surge a partir de un plan de accion para intentar pacificar las favelas en los

principales centros urbanos brasilefios.

La intervencion inicia con la toma de control de la favela por parte de las fuerzas de
seguridad; se procede a la instalacion de una, asi denominada “nidad”, compuesta de policias

recién egresados de su formacion profesional y académica, quienes actGan brindando
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proteccién a los habitantes de la comunidad. Esta intervencion se complementa con la
instalacion de programas sociales. Las primeras Unidades se establecieron en favelas
pequefias 0 medianas, donde el conflicto entre bandas era menos pronunciado y, en

consecuencia, mas facil de controlar.

La idea, desde el principio, no era eliminar todas las drogas de las favelas con
presencia de la Unidad, ya que se consideraba un objetivo poco realista, sino que buscaba
eliminar la violencia asociada con el narcotrafico y liberar a dichas comunidades de las
bandas del crimen organizado que contaban con armamento pesado y el respaldo de la
comunidad. Los primeros afios vieron una marcada reduccion en los homicidios y delitos
contra la propiedad en todos los barrios, asi como un aumento en el valor de las propiedades
y la actividad econémica, tanto dentro de las favelas como en las areas circundantes. Sin
embargo, la Unidad de Policia Pacificadora fue victima de las maniobras partidistas y la falta
de un compromiso fundamental con los objetivos sociales del experimento, una vez que se
alcanzaron los objetivos inmediatos de reduccion de la violencia. Por su parte, los
adolescentes y los adultos jovenes, residentes de las favelas, resintieron lo que vieron como
la postura autoritaria de la policia que intentd imponer estandares morales y restricciones a

la expresion cultural (Leeds, 2016).

En segundo lugar, el programa Fica Vivo, es un proyecto que podria resultar ejemplar
por lacombinacion de intervenciones sociales, en particular centradas en las personas jovenes
y con control policial local. Este programa combina intervenciones dirigidas a la mejora de
relaciones con la comunidad y de proteccion social, con acciones de control y enfrentamiento
al crimen. El enfoque principal es la persona y sus factores de riesgo para cometer o ser
victima de homicidio. Estos factores pueden dividirse basicamente en dos niveles: familiar y
comunitario. En el marco del Programa se ofrecen talleres dirigidos a fomentar el deporte, el
arte y la cultura para jovenes de 12 a 24 afios, en situacion de riesgo social. Los talleres
realizados por el programa Fica Vivo son estrategias de acercamiento y atencion a los
jovenes, articuladas a las caracteristicas de las areas atendidas. En los primeros 6 meses la
reduccién en el namero de homicidios fue superior al 50% y en los restantes periodos el
efecto se redujo. Asi, diversos analistas coinciden en que la implementacion del modelo del

programa Fica Vivo puede ser una alternativa importante para la prevencion de homicidios
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en los jovenes. Pero también es notorio que después de 2011 el Programa entrd en un proceso
de estancamiento y no mostré los mismos resultados exitosos iniciales sus procesos se
hicieron rutina y dejaron poco margen para la innovacion o reformulacion. Los sucesivos
recortes presupuestales a los recursos destinados a la prevencion ponen en riesgo la
sustentabilidad del programa; el caso de este programa pone de manifiesto las dificultades
para la insercion y operacion de una politica de prevencion como parte estructural de la

politica de seguridad publica (Beato et al., 2017).

En tercer lugar, Seguridad Publica con Ciudadania (2007) fue un programa
intersectorial que pretendi6 articular las politicas de seguridad en el nivel federal y local. Para
ello, priorizo la prevencion, la formacién y la especializacion de los agentes de seguridad,
quienes se verian fortalecidos por diversos proyectos de participacion y promocion de la
cohesidn social y comunitaria. Dado el contexto de violencia, el publico objetivo fueron los
jovenes entre 15 a 29 afios, ya sea en situacion de vulnerabilidad social o con antecedentes
delictivos. EI modo de operacion consistié en: 1) modernizar instituciones de seguridad
publica y el sistema penitenciario; 2) hacer una valoracion de los profesionales de la
seguridad publica y los funcionarios de prisiones; 3) enfrentar la corrupcién policial y el
crimen organizado. El programa retomé los diagnosticos sociales y promovio reformas
policiales que podrian recuperarse para apoyar ain mas los desarrollos sociales progresistas.
Ademas, afrontd una de las deficiencias mas notables de la democracia brasilefia, a saber, las
tradiciones y practicas de su policia. EI programa fue positivo en cuanto a resultados, pero
coincidio con un proceso politico y burocratico que finalmente causo su colapso. De ahi la
necesidad de tener en cuenta los intereses burocraticos, la postura de los medios de
comunicacion y las oportunidades que surgen en momentos cruciales del proceso politico

para el disefio de un programa (Ruediger, 2013, pp.290-292).

Por su parte, el programa Pacto por la Vida (2007-2017) fue una politica publica que
se puso en marcha con el proposito de menguar la delincuencia y la inseguridad publica,
haciendo énfasis en los delitos contra la vida o que significan violaciones graves a los
derechos humanos de las personas. La primera intervencion fue el desarrollo del Plan Estatal
de Seguridad Publica que propuso consolidar los mecanismos adecuados para generar

mayores formas de coordinacion entre las instituciones que componen el sistema de justicia
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penal. También propuso valorar el vinculo entre las acciones de seguridad publica y los
derechos humanos, para promover la participacion de sociedad civil a través de mecanismos
de gestion democratica y control social. De manera fundamental, Pacto por la Vida propone
un cambio en la forma de gestién general de la seguridad; sus acciones se fundamentan en
datos integrados, que lograron generar acciones como la formacién de policias y el aumento
de la vigilancia en las zonas de riesgo, ademas de inversiones en educacion y espacios para
disfrutar del tiempo libre, infraestructura en los barrios mas pobres, regeneracion de personas
liberadas que fueron privadas de su libertad por la comision de algin delito, asi como la
capacitacion para el empleo dirigida a los jovenes pobres. Entre sus resultados, el mas notorio
es la reduccion del indice de muertes violentas en 184 municipios brasilefios; desde 2007, su
primer afio de operacion, el programa redujo en forma constante la tasa de homicidios. Del
otro lado, entre las deficiencias del programa podriamos destacar que sélo se focalizo en la
reduccion de los homicidios a través de la investigacion de estos. En consecuencia, no se
trabajé la prevencion de la violencia, descuidando un aspecto que probablemente hubiese
evitado que los homicidios volvieran a aumentar una vez abandonado el programa (Buarque,
2013).

Por otro lado, el Programa Paz nas Escolas (2000), como su nombre lo indica, tiene
como objetivo capacitar e informar a los docentes sobre la resolucion de conflictos escolares,
la cultura de paz, las dindmicas de integracion libres de discriminacion, los derechos
humanos, la ética y la construccion de ciudadania para desarrollar proyectos para prevenir la
violencia en las escuelas. Los tres pilares fundamentales para el proyecto son: 1) la formacion
de todos los profesionales de la escuela sobre los problemas mas habituales de convivencia
y las formas de intervencion en cada uno de ellos; 2) la insercién de valores, reglas y
cuestiones de convivencia como objetos de estudio; 3) el cambio en la organizacion y cultura

de la escuela en relacion con la convivencia (Annunciato, 2019).

Finalmente, Disque Dendncia es una iniciativa de organismos comunitarios asociados
a instancias privadas que recolecta denuncias de modo anénimo. La Linea Directa opera en
estrecha colaboracion con la Secretaria de Seguridad del Estado de Rio de Janeiro, recibiendo
denuncias segmentadas y difundiéndolas a las autoridades responsables, comunicando sus

resultados a través de la prensa. En tres turnos de ocho horas diarias, se ingresa la informacion
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de cada teléfono, se le asigna un namero y el denunciante recibe una contrasefia para que
pueda seguir el progreso de las investigaciones; posteriormente, la denuncia es remitida a la
Policia Civil, Policia Federal, Policia Militar o a las autoridades correspondientes. La Linea
Directa, ademas, es responsable de la reduccion significativa de secuestros y delitos violentos
(Barros, 2018).

Consideraciones finales

Después de esta revision del panorama latinoamericano sobre politicas publicas con
enfoque participativo, podemos concluir que el paradigma de seguridad ciudadana es
integral, por tanto, versatil, tanto en el disefio de la politica publica como en su
implementacién y evaluacion. Atendiendo a que hay multiples niveles en los que incide la
ciudadania, en este articulo nos ocupamos fundamentalmente de la participacién ciudadana

que impacta en las intervenciones desde la prevencion.

Esta incluye, de manera resumida, la correccion temprana de conductas, la imposicion
de sanciones y la remision del infractor a las autoridades correspondientes, entre otras. Asi,
Ramirez y Castillo catalogan que las intervenciones preventivas pueden tener las siguientes
modalidades: 1) prevenir la violencia antes de que ocurra; 2) acciones focalizadas e
inmediatas para responder a los efectos de la violencia, una vez que ya ocurrio; y 3) atencion
a largo plazo después de ocurridos los actos violentos (2017). En resumen, este articulo apoya
el argumento de que existen numerosos intentos por transitar hacia un paradigma de
seguridad ciudadana en América Latina. Las iniciativas mas completas son aquellas que
propician la intervencion de la ciudadania en los tres niveles de prevencion y, a su vez, son
exitosas cuando el disefio permite un enfoque articulado entre el desarrollo social, la

prevencion comunitaria y la violencia situacional.

Referencias bibliograficas
Acosta, M. (2012). El legado autoritario y la falta de acceso a la Justicia. En Acosta, M.

(Coord.), La impunidad crénica de México. Una aproximacion desde los derechos
humanos (pp.19-56). México: Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal.

114



Aguiar, J. C. G. (2006). Las politicas de seguridad publica en América Latina: policia,
violencia y narcotrafico en México. European Review of Latin American and
Caribbean Studies, (81), 115-121.

Annunciato, P. (2019). Como promover a cultura de paz nas escolas? Nova Escola.
Recuperado el 30 abril 2020, de: https://novaescola.org.br/conteudo/17039/como-
promover-a-cultura-de-paz-nas-escolas

Arteaga, N. (2005). Seguridad privada y populismo punitivo en México. Quivera, 7(1), 340-
356. https://www.redalyc.org/pdf/401/40170113.pdf

Barros, P. H. (2018). A Boa Denulncia: A construcdo dos relatos para a producdo da
informacdo na Central Disque-Denuncia. Confluéncias. Revista Interdisciplinar de
Sociologia e Direito, 19, (1), 48-63.

Beato, C., Lopes L., Oliveira V.y Faria S. (2017). Reduccion de homicidios en Minas Gerais:
un analisis del programa ‘Fica Vivo’. Revista CIDOB d’Afers Internacionals, (116),
129-157. https://doi.org/10.24241/rcai.2017.116.2.129

Blanco, J. y Tudela P. (2010). Retos de la politica publica para la participacion ciudadana en
la coproduccion de la seguridad. Conceptos, (19), 2-17.

Buarque, R. (2013). Brasil quiere ser también campedn en la lucha contra la delincuencia.
Banco Mundial. Recuperado el 21 noviembre 2020, de:
https://www.bancomundial.org/es/news/feature/2013/11/21/Brazil-Pernambuco-
pacto-vida-program-curbs-homicide-rates-crime

Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de Meéxico (2009). Derechos humanos y
seguridad publica. Autor.

Chacon, A.y Lagos R. (2016), Capacidades municipales para la gestion en seguridad publica
en Chile. En Roberto Lagos (ed.), Seguridad publica en Chile: del fenébmeno global
a la accion local. Chile (pp. 124-151.). Universidad Tecnol6gica Metropolitana,

Dupont, B., Grabosky P. y Shearing C. (2003). The Governance of Security in Weak and
Failing States. Criminal Justice, 3(4), 331-349.

Duque, L. F., Caicedo B. y Sierra C. (2008). Sistema de vigilancia epidemiologica de la
violencia para los municipios colombianos. Revista de la Facultad Nacional de Salud
Plblica, 26(2), 196-208.

Friihling, H. (2012). La eficacia de las politicas publicas de seguridad ciudadana en América
Latina y el Caribe. Como medirla y como mejorarla. Banco Interamericano de
Desarrollo.

Frihling, H. y Gallardo R. (2012). Programas de seguridad dirigidos a barrios en la
experiencia chilena reciente. Revista Invi, 12(74), 149-185.

Fundacion Telefonica (2020). Proyecto Aulas en Paz. Fundacion Telefénica. Recuperado el
30 abirl 2020, de https://www.fundaciontelefonica.co/educacion/aulas-en-paz/
Galindo, A. (2015). El paramilitarismo en Chiapas. Respuesta del poder contra la sociedad

organizada. Politica y Cultura, (44), 189-213.

Gobierno de México (2010). Todos somos Juarez. Autor.

115


https://novaescola.org.br/conteudo/17039/como-promover-a-cultura-de-paz-nas-escolas
https://novaescola.org.br/conteudo/17039/como-promover-a-cultura-de-paz-nas-escolas
https://www.redalyc.org/pdf/401/40170113.pdf
https://doi.org/10.24241/rcai.2017.116.2.129
https://www.bancomundial.org/es/news/feature/2013/11/21/Brazil-Pernambuco-pacto-vida-program-curbs-homicide-rates-crime
https://www.bancomundial.org/es/news/feature/2013/11/21/Brazil-Pernambuco-pacto-vida-program-curbs-homicide-rates-crime
https://www.fundaciontelefonica.co/educacion/aulas-en-paz/

Gonzélez, J. A. (2002). La seguridad publica en México. En Pefialoza P. J. y Garza M. A.
(coords.), Los desafios de la seguridad publica en México (pp. 125-135). México, 11J-
UNAM.

Isunza, G. y Hernandez J. C. (2001). Seguridad ciudadana y participacion ciudadana en el
Distrito Federal. El Cotidiano, 17 (106), 105-119.

Leeds, E. (2016). What Can Be Learned from Brazil’s “Pacification” Police Model?
Washington Office for Latin America. Advocacy for Human Rights in the Americas.
Recuperado de 11 de marzo 2016, de https://www.wola.org/analysis/what-can-be-
learned-from-brazils-pacification-police-model/

Lopez, A. Ch. (2016). Politica de prevencion del delito en México: una aproximacion desde
la seguridad ciudadana. Tesis de Licenciatura. CIDE.

Meneses, A., Demanet, A., Baeza, C., & Castillo, J. (2012). EI movimiento zapatista: impacto
politico de un discurso en construccion. Enfoques: Ciencia, Politica Y
Administracion Publica, 10 (16), 151-174.

Ministerio de Defensa de Colombia (2019), Politica “Marco de convivencia y seguridad
ciudadana”. Gobierno de Colombia.

Mufioz, J. A. (2009). Populismo punitivo y una ‘verdad’ construida. Foro Penal, (72), 13-
42,

Nassif, A. A. (2012). Violencia y destruccién en una periferia urbana: El caso de Ciudad
Juarez, México. Gestion y politica pablica, 21, 227-268.

Paez, C. A. y Sandoval L. E. (2020). Caracterizacion del modelo nacional de vigilancia
comunitaria por cuadrantes en Bogota desde un enfoque sistémico. Revista Cientifica
General Jose Maria Cordova, 18(30), 307-331.

Pereyra, C. (2010). Filosofia, historia y politica. Ensayos filosoficos (1974-1988). Fondo de
Cultura Econémica.

Pérez, G. (2014). Diagndstico sobre la seguridad publica en México. Fundar, Centro de
Analisis e Investigacion A. C.

Policia Nacional de Colombia (2020). Estrategia Institucional para la Seguridad
Ciudadana: Plan Nacional de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes. Policia
Nacional de Colombia

Ramirez, E. y Castillo M. (2017). La politica de prevencion de la violencia en México. Un
analisis desde su implementacion en zonas urbanas. Revista Mexicana de Analisis
Politico y Administracion Publica, 7(1), 67-94.

Ruediger, M. A. (2013). The Rise and Fall of Brazils Public Security Program: PRONASCI.
Police Practice and Research, 14(4), 280-294.

Solis, P. (2017). Discriminacién estructural y desigualdad social. Con casos ilustrativos
para jovenes indigenas, mujeres y personas con discapacidad. Consejo Nacional para
Prevenir la Discriminacion.

116


https://www.wola.org/analysis/what-can-be-learned-from-brazils-pacification-police-model/
https://www.wola.org/analysis/what-can-be-learned-from-brazils-pacification-police-model/

Tavares, J. V. y Niche A. (2013). Enigmas de la seguridad publica en paises de América
Latina. En Barreira, C., Tavares, J., Zuluaga, J., Gonzélez R. y Gonzélez F. (coords.),
Conflictos sociales, luchas sociales y politicas de seguridad ciudadana (pp. 39-64).
Universidad Autonoma del Estado de México. Universidad de Rio Grande del Sol.
Consejo Latinoamericano de Ciencias Sociales.

Torres Oregdn, F. (2016). Sobre la transformacion del paradigma de la seguridad. Espiral,
23(66), 291-297.

Valencia, J. F. y Marin M. S. (2016). Elementos que describen una dictadura en América
Latina. Kavilando, 8(1), 43-65.

117



	LAS POLÍTICAS DE PREVENCIÓN DE LA VIOLENCIA CON PARTICIPACIÓN CIUDADANA: UNA MIRADA AL PANORAMA EN AMÉRICA LATINA DESDE LA PERSPECTIVA DE DERECHOS HUMANOS
	Georgina Ruiz Toledo
	Mario Alfredo Hernández Sánchez
	Víctor Manuel Figueras Zanabria

